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Inleiding 

Beoordelen van stagiaires is een vorm van evaluatie. Tijdens het leren is het een middel, een instrument om het leerproces te beïnvloeden.

Het proces te verbeteren, het te ondersteunen, het te sturen in een bepaalde richting of in een bepaald tempo of op een bepaald niveau voort te laten gaan, Altijd zal evaluatie een beoordeling met zich meebrengen. 

In het algemeen gesproken is beoordelen: waarde toekennen aan waargenomen en geïnterpreteerde gegevens. Bij de beoordeling van een stagiaire gaat het om: het waarderen (positief en/of negatief) van de resultaten die een stagiaire heeft bereikt in het werken aan de voor een bepaalde praktijkleer- of stageperiode gestelde doelen.

Binnen de Wet Educatie Beroepsonderwijs is bepaald dat de examinering van de stagiaire tijdens de Beroeps Praktijk Vorming moet plaats vinden.

De beoordeling van de stagiaire is wettelijk vastgesteld.

Het oordeel van de Mytylschool is voor een groot deel bepalend.

Echter: de opleiding blijft altijd degene die de uiteindelijke beoordeling vaststelt.

De opleiding heeft daarom een aantal examens opgesteld bestaande uit mondeling en/ of praktische en/ of schriftelijke opdrachten. 

Een stagiaire  wordt opgeleid tot beroepsbeoefenaar. Een groot deel van zaken die de stagiaire moet beheersen/kunnen/weten (de eindtermen) hebben betrekking op het functioneren in de beroepspraktijk. 

1 Beoordelingmethode

Een beoordelingsmethode is de manier waarop de beoordeling wordt samengesteld en welke criteria gehanteerd worden.

1. Informatie verzamelen

2. Interpreteren en vergelijken

3. Oordeel vormen en duidelijk formuleren

4. Beoordelingsgesprek voeren

5. Vervolgafspraken maken

1.1
Informatie verzamelen:

Om vast te kunnen stellen of en in welke mate het leerresultaat bereikt is en hoe dit resultaat bereikt is, is informatie nodig:

· Informatie verzamelen bij de stagiaire zelf: De stagiaire vertelt mondeling of schriftelijk over zijn/ haar leerresultaat.

· De doelstellingen (waar ging het om)

· De werkwijze  (hoe heb je het aangepakt)

· De leerervaringen (wat heb je geleerd)

· De belangstelling en betrokkenheid (Hoe vond je het)

· Informatie verzamelen bij derden:

      -      Werkbegeleiders en collega’s

· Observaties verrichten bij het werken van de stagiaire.

· Over de belangstelling

· Tempo

· Concentratie

· Doorzettingsvermogen

· Samenwerking met anderen 

· Verslagen, en BPV opdrachten

· Examens/protocollen zijn informatiebronnen om de stand op te maken

· Begeleidingsinstrumenten van de beroepshouding

1.2
Interpreteren en vergelijken:

Dit gebeurt aan de hand van referentiekaders. Het is een abstract model waarmee je informatie kunt vergelijken en interpreteren.

Voorbeelden zijn:

· De eindtermen

· BPV opdrachten

· Protocollen 

· Beroepshouding 

1.3 
Waarde toekennen:

Een waardeoordeel objectiveer je zoveel mogelijk door; te benoemen in concrete, toetsbare termen die gerelateerd zijn aan opleidingseisen.

Waardeoordelen:

· Wanneer verschillende personen hun beoordeling van een stagiaire geven is een grotere objectiviteit mogelijk. Men oordeelt onafhankelijk van elkaar, door bijvoorbeeld het eigen oordeel eerst schriftelijk vast te leggen. Dat biedt de mogelijkheid van een beoordeling vanuit verschillende posities. Zeker als het gaat om het waarom van een oordeel besproken wordt, verbetert dat de kwaliteit van de beoordeling.

· Om goed te kunnen beoordelen dient men te beschikken over zo nauwkeurig mogelijk geformuleerde leerdoelen, waarvan de beoordelingscriteria kunnen worden afgeleid. Die criteria moeten duidelijk en zoveel mogelijk eenduidig zijn. Belangrijk is welk observeerbaar gedrag is vertoond.

· Als begeleider leg je gedurende de gehele begeleidings/beoordelingsperiode feiten vast, zodat zoveel mogelijk aan de hand van feitelijk gedrag en prestaties geoordeeld kan worden.

· Denk bij de beoordeling aan:

Niet afgaan op incidenten en toevalligheden

Voorgaande beoordelingen vergeten

Vooroordelen proberen te vermijden

Beoordeel elk criterium afzonderlijk 

1.4 
Beoordelingsgesprekken:

Dat zijn momenten waarop je, gedurende een stage, een mening moet vormen over het handelen van de stagiaires.

Begeleidingsgesprek:

Begeleidingsgesprekken vinden minimaal om de twee weken plaats.

Doel: de stagiaire te ondersteunen tijdens het leerproces.

De opdrachten worden besproken en de stagiaire krijgt adviezen en tips over het functioneren en leren.

Voortgangsgesprek: 

Voortgangsgesprekken vinden 4 maal per jaar plaats.

Doel: vaststellen of alles naar planning verloopt en of het programma bijgesteld moet worden om de opleidingsdoelen binnen de gestelde termijn te kunnen realiseren.

Vaststellen of alles volgens planning verloopt. 

Beoordelingsgesprek:

Na het afronden van elke deelkwalificatie vindt het beoordelingsgesprek plaats.

Doel: vast stellen of de stagiaire de afgesproken doelen heeft gerealiseerd in de betreffende periode.

Tussenbeoordeling:

Een tussenbeoordeling wordt gepland op de helft van de stage.

Doel: vaststellen van veranderingen en verbeteringen in kennis, vaardigheden en beroepshouding 

Eindigt over het algemeen met vasthouden wat goed gaat en verbeteren wat nog verbeterd kan worden.

Eindbeoordeling: 

Doel: bekijken of de stagiaire de opleiding kan vervolgen of afronden.

Eindigt altijd met de conclusie gehaald of niet gehaald

1.4.1 
Product- en procesbeoordeling:

Welke functie heeft de beoordeling. Gaat het om een productbeoordeling of om een procesbeoordeling.

Het product is het resultaat van de handeling, activiteit of combinatie hiervan.

(of het leerdoel bereikt is)

Het proces is de manier waarop het resultaat tot stand is gekomen.

(hoe het leerdoel bereikt is)

1.4.2 
Beoordelingsaspecten bij beoordelen:

Je beoordeelt altijd of iemand competent of bekwaam is. Competentie of bekwaamheid kun je onderverdelen in 3 aspecten die je altijd, bij elke stage of BPV opdracht beoordeelt.

(Zie taxonomie van Romiszowski)

· Kennis en inzicht

· Vaardigheid

· Houding 

1.5
Vervolgafspraken:

Er worden afspraken gemaakt voor het vervolg.

Nieuwe leerdoelen formuleren:

Leerdoelen voor een volgende opdracht

Verbeterpunten

Persoonlijke leerdoelen

Plan van aanpak

2   Beoordelingsprocedure 

Een procedure die gevolgd wordt op de Mytylschool Tilburg voor BOL stagiaires 2e jaars stagiaires voor de opleidingen:

Helpende Welzijn

SPW 3

SPW 4

2.1 
Begeleiding:

Vanuit de Mytylschool wordt de stagiaire begeleid door een personeelslid van de Mytylschool. De begeleider heeft een zelfde of hoger opleidingsniveau dan waarvoor de stagiaire wordt opgeleid. Deze BPV-begeleider heeft 2 jaar praktijkervaring.

Van de BPV-begeleider wordt verwacht dat zij zich verdiept in de inhoud van iedere BPV-periode.
De stagiaire wordt door de BPV-begeleider begeleid in het werken aan de in het praktijkwerkboek beschreven vaardigheden.

Begeleidingsgesprekken: 

De BPV-begeleider biedt minimaal een maal per twee weken begeleiding door het voeren van begeleidingsgesprekken.

Tijdens deze begeleidingsgesprekken kunnen de volgende zaken aan de orde komen:

· Vaardigheden waaraan, binnen de Mytylschool, in opdracht van de opleiding wordt gewerkt.

· Ervaringen van de stagiaire in algemene zin.

· Taken die worden verricht.

· Problemen die de stagiaire ervaart.

· Verslaggeving van de BPV

· Begeleidingsafspraken.

· Vragen of opmerkingen van de stagiaire.

Voortgangsgesprekken: 

De werkbegeleider en de praktijkopleider voeren 4 maal per jaar een voortgangsgesprek met de stagiaire.

De voortgang van het leerproces wordt besproken en waar nodig bijgesteld.

Geven een algemene indruk van de voortgang van het leerproces en hoe het tot nu toe verloopt.

Stimuleren de stagiaire tot reflectie op het eigen leerproces.

Bespreken de voortgang in concrete bewoordingen:

· Bespreken met de stagiaire aan welke opdrachten/leersituaties/leerdoelen zij tot nu toe heeft gewerkt, welke goed zijn verlopen, welke zijn bereikt.

· Welke leerdoelen niet goed of minder goed zijn verlopen.

· Geeft eigen indrukken, aan de hand van observaties en bevindingen in concrete bewoordingen. Geeft eventuele voorbeelden.

· Neemt de stagiaire voldoende initiatieven.

· Voor de komende periode worden aandachtspunten/leerdoelen vastgesteld voor het vervolg.

· Er wordt nagegaan of de stagiaire zich aan afspraken van de vorige periode heeft gehouden.

De stagiaire doet zelf de verslaglegging van de gesprekken, maar de werkbegeleider noteert ook de belangrijkste punten.

(Tussen)beoordelingsgesprek:

Na het afronden van elke deelkwalificatie vindt het beoordelingsgesprek plaats.

De beoordeling zal altijd plaats vinden aan de hand van vastgestelde criteria, de eindtermen. Bij het gesprek zijn de stagiaire, de werkbegeleider en de praktijkopleider aanwezig. De praktijkopleider is de gespreksleider.

· Er wordt een beoordeling uitgesproken en een algemene indruk.

· Zo concreet mogelijk. Aan de hand van observaties en bevindingen.

· Vaststellen aan welke opdrachten, leersituaties en doelen is gewerkt en welke goed zijn verlopen en bereikt.

· Er wordt nagegaan of de stagiaire zich heeft gehouden aan afspraken uit de vorige gesprekken.

· Neemt de stagiaire voldoende eigen initiatieven en verantwoordelijkheden.

De stagiaire doet zelf verslaglegging van de gesprekken, maar de werkbegeleider noteert ook de belangrijkste punten.
2.2 
De taak van de stagiaire:

· Verdiept zich in het BPV-plan en het praktijkwerkboek.

· Maakt afspraken met de BPV-begeleider over opdrachten en begeleidingsgesprekken.

· Houdt de BPV-begeleider en de BPV-docent op de hoogte van de leerervaringen door middel van reflectie en verslaggeving.

· Is actief bezig met alle leeractiviteiten die horen bij de BPV.

· Neemt geregeld theorie van school mee naar de praktijk. Zo koppelt zij theorie en praktijk aan elkaar om transfer mogelijk te maken.

2.3 
Examinering:

De opleiding heeft een aantal examens opgesteld bestaande uit mondeling en / of praktische en / schriftelijke opdrachten. De begeleider neemt deze af een geeft een voorstel tot beoordeling. Het gaat om een beoordeling van(beroeps)vaardigheden en / of praktische toepassing van kennis c.q. houding.

De opleiding informeert de stagiaire over de eisen. De Mytylschool schept voorwaarden om het examen te kunnen afleggen en begeleidt de stagiaire daarnaar toe.

2.4 
Het protocol:

Bij elke onderwijseenheid die in de BPV afgesloten wordt met een examen, hoort een protocol.

Het protocol vormt de basis om te komen tot een goede, gefundeerde beoordeling.

Hierin wordt aangegeven in welke mate de stagiaire de eindtermen beheerst.

Ter ondersteuning is er een uitwerking van de eindterm in waarneembaar gedrag opgenomen; m.a.w. wat betekent  die eindterm? Wat moet de stagiaire nu concreet kennen / kunnen? 

Het protocol wordt ingevuld met behulp van concrete uitgewerkte eindtermen of actieplannen.

2.5 
De taxonomiecode:

Achter elke eindterm staat een taxonomiecode. Deze wordt aangeduid met een hoofdletter gevold door een of meer kleine letters.

Deze code geeft aan of eindterm betekent dat de stagiaire iets moet kennen(weten) of kunnen (vaardigheden)

Een korte uitleg over verschillende taxonomieën.

Er wordt onderscheid gemaakt tussen:   A    Vaardigheden

                                                                 B    Kennis

A:
Vaardigheden

Cognitieve vaardigheden ( c ) 
Interpreteren, analyseren, beslissen, logisch 


denken, probleem oplossen, toepassen van


bekende procedures.

Psychomotorische vaardigheden

( pm) handelingen
Lichamelijke actie, til technieken, verschonen.

Interactieve vaardigheden ( i )
Communiceren met cliënten, samenwerken met 

                                                                       anderen disciplines, gesprekstechnieken kunnen                      

                                                                       toepassen.

Reactieve vaardigheden ( r )
Kunnen reageren op situaties, personen, waarden,


normen, emoties, empathie.

Op elk van deze 4 terreinen onderscheidt men Reproductieve en Productieve Vaardigheden.

Reproductieve Vaardigheden ( R )
Hier gaat het om routine: beroepshandelingen en

                                                           activiteiten die gebaseerd zijn op bepaalde voorschriften,

                                                           bijvoorbeeld: gebruik maken van de juiste formulieren,

                                                           observeren volgens de juiste methode, rapporteren

                                                           volgens de voorschriften.

Productieve vaardigheden ( P )
Hier gaat het om de creativiteit en het

                                                           probleemoplossend vermogen van de stagiaire.

                                                           Bijvoorbeeld: nieuwe oplossingen voor nieuwe

                                                           problemen bedenken, nieuwe procedures uitdenken,

                                                           handelen in nieuwe situaties enz,
B       Kennis

          Feitelijk kennis ( F )
Herkennen, zich herinneren, feiten, definities, formules,

                                                           procedures, enz,

          Begripsmatige kennis ( B )
Inzicht, begrijpen, verklaren, analyseren, uitleggen, enz.

3   Toetsing:

3.1 
Het protocol

Het protocol bestaat uit een aantal eind- en subeindtermen.

Per eind- of subeindterm wordt een beoordeling gegeven, door middel van het omcirkelen

van een cijfer. (1-2-3-4-5-6-7-8-9-10)

De score komt tot stand door de behaalde punten op te tellen en te delen door het aantal

gescoorde items.


De werkbegeleider / praktijkopleider doet een voorstel voor een cijfer per onderwijseenheid/protocol, op het daartoe bestemde uitslagformulier. De opleiding bepaalt uiteindelijk het definitieve cijfer.

De verantwoordelijke BPV-docent vanuit de opleiding toetst of het proces, inclusief het werken aan relevante opdrachten, zorgvuldig is doorlopen.

3.2 
Het proces van examinering:

Fase 1: Startfase: het in kaart brengen van de startsituatie

Binnen deze fase worden de protocollen, met behulp waarvan de uiteindelijke beoordeling tot stand zal komen, bestudeerd.

De stagiaire:

Bestudeert per onderwijseenheid de examenprotocollen en verwerft daardoor inzicht in:

· De eindtermen die afgesloten dienen te worden

· Het niveau van de vaardigheden en kennis zoals deze beheerst dienen te worden

· Maakt duidelijk welke vaardigheden en kennis op dit moment (in meer of mindere mate) beheerst worden

· Bespreekt met de werkbegeleider/praktijkopleider en de mentor de uitwerking van het actieplan 

· Voert bewijzen aan om aan te tonen dat zij deze kenis en vaardigheden beheerst

· Schrijft een actieplan waarin zij duidelijk maakt op welke manier er gewerkt gaat worden aan het verwerven van kennis, trainen van vaardigheden en of gedragsaspecten

· Kiest of bedenkt opdrachten waarmee zij kennis verwerft, vaardigheden of gedrag traint

· Hanteert het proces- controle- formulier

De werkbegeleider/praktijkopleider:

· Verdiept zich in de protocollen; de eindtermen en het niveau dat behaald moet worden, de taxonomiecode ervan

· Gebruikt het examenprotocol als instrument om te beoordelen aan welke eindtermen de stagiaire nog dient te werken

· Adviseert en ondersteunt de stagiaire bij het in kaart brengen van de startsituatie voor wat betreft het functioneren in de BeroepsPraktijkVorming

· Geeft een waardeoordeel m.b.t. de bewijsvoering

· Geeft een advies m.b.t. verdere activiteiten in het actieplan om de eindtermen te kunnen behalen

· Parafeert het proces- controle- formulier

Fase 2: De uitvoeringsfase

Tijdens deze fase werkt de stagiaire aan het actieplan om de genoemde vaardigheden te trainen.

De stagiaire:

· Legt de in het actieplan gekozen opdrachten voor aan de mentor en de werkbegeleider welke deze goedkeuren

· Voert deze opdrachten uit door te experimenteren/oefenen/te ervaren/te bestuderen

· Evalueert zelf de uitgevoerde opdrachten en bespreekt dit met de werkbegeleider

· Vraagt om feedback van de werkbegeleider

· Verwerkt de verkregen feedback tot nieuwe leerdoelen en kiest bedenkt nieuwe opdrachten om hieraan te werken

· Werkt aan nieuwe opdrachten

· Doorloopt dit proces totdat de in de protocollen beschreven kennis/vaardigheden of het gedrag beheerst wordt

· Hanteert het proces-controle –formulier
De werkbegeleider:

· Accordeert de door de stagiaire gekozen opdrachten vastgelegd in het actieplan

· Geeft feedback op de door de stagiaire uitgevoerde opdrachten

· Ondersteunt de stagiaire in het formuleren van nieuwe leerdoelen

· Ondersteunt de stagiaire in het concretiseren van nieuwe leerdoelen

· Ondersteunt de stagiaire bij het creëren en / of concretiseren van relevante praktijksituaties

· Geeft de stagiaire inzicht in de mate waarin beoogde leerdoelen behaald zijn

· Parafeert het proces-controle-formulier 

Fase 3:De fase van afronding van het leerproces

Tijdens deze fase vindt het beoordelen van beschreven kennis, vaardigheden, en gedragingen plaats en komt het examenresultaat tot stand

De stagiaire:

Zorgt ervoor dat eventueel schriftelijk materiaal een week voor het examenmoment in het bezit is van de werkbegeleider en praktijkopleider

De werkbegeleider/praktijkopleider:

· De werkbegeleider/praktijkopleider bekijkt samen met de stagiaire of het doel bereikt is. Er vindt een evaluatie plaats. Naar product (is het doel bereikt) en naar proces (hoe is er aan het doel gewerkt)

· De werkbegeleider/praktijkopleider vult, in aanwezigheid van de stagiaire, het protocol in en komt tot een totaalpunt

· Draagt zorg voor een omgeving waarbinnen de stagiaire in de gelegenheid is de examenvaardigheden te trainen

· Vraagt de stagiaire om feedback t.a.v. de gegeven beoordeling

· Stuurt de ingevulde protocollen tijdig op naar de mentor

3.3 
Het beoordelingsgesprek:

In het Leerplaatsprofiel, die de stagiaire bij aanvang van de stage krijgt staat op jaarbasis de planning van de (tussen-)beoordelingsgesprekken.

De praktijkopleider verzorgt twee weken voor aanvang van de gesprekken een uitnodiging voor het gesprek:

· Datum

· Tijdstip

· Ruimte 

· Wie er aanwezig zijn

· Wie de gespreksleider is

· Inleveren van beoordelingsgegevens; wat, bij wie en wanneer

3.4 
De grond- en beroepshoudingsformulieren

Het is belangrijk dat de stagiaire tijdens de BPV groeit in zijn grond- en beroepshouding.

Doorvoor is er een begeleidingsinstrument ontwikkeld door de opleiding.

In het begeleidingsinstrument staan er items die zowel op de opleiding als in de BPV aan de orde komen.

Het is een waarderingsschaal waarin de waardering met een lettercode wordt aangegeven. Er zijn twee mogelijkheden: onvoldoende-voldoende.

Elke BPV-periode wordt het begeleidingsinstrument ingevuld door de werkbegeleider/praktijkopleider.

De werkbegeleider/praktijkopleider geeft een beoordeling op basis van items in het begeleidingsinstrument.

De stagiaire:

· Heeft aan het einde van elke BPV-periode een gesprek met de werkbegeleider over de grond- en beroepshouding

· In het begeleidingsinstrument staan items die onvoldoende of voldoende beoordeeld worden

· Uit deze items kunnen leerdoelen geformuleerd worden

De werkbegeleider:

· Het begeleidingsinstrument wordt door de werkbegeleider ingevuld en met de stagiaire besproken

· Elke BPV-periode dient dit te gebeuren

· De werkbegeleider geeft een beoordeling op basis van de items in het begeleidingsinstrument en licht die eventueel toe

· Deze beoordeling wordt samen met het begeleidingsinstrument naar de opleiding gestuurd

3.5 
De afwerking van de examinering:

De stagiaire wordt steeds betrokken bij de beoordeling. De werkbegeleider en de praktijkopleider maken duidelijk waarom ze dit vinden en geven de stagiaire de kans om verweer te voeren. Samen proberen we tot overeenstemming te komen. Wanneer de bepaling van het cijfer is gebeurd wordt dat ingevuld op het uitslagformulier. Met de toelichting op de beoordeling en de opmerkingen van de stagiaire.

Hierop geef je een totaalvisie over het functioneren van de stagiaire m.b.t. dit examen. De stagiaire kan aangeven wat zij vond van de manier waarop werd geëxamineerd en of zij tevreden is met de manier waarop de beoordeling tot stand kwam.

Pas als alles naar tevredenheid van beide partijen is ingevuld, vindt ondertekening plaats.

Er kan ook een toezichthouder bij betrokken worden. De toezichthouder kan op verzoek van  de stagiaire, of op verzoek van de praktijkopleider erbij betrokken worden. Dit kan een derde binnen de instelling zijn, maar ook een mentor of iemand anders.

3.6 
Bezwaar en herkansing

Wanneer en stagiaire niet eens is met de definitieve beoordeling kan zij bezwaar aantekenen. Hoe dat verder gaat staat in het examenreglement dat aan de stagiaire is uitgereikt. Dit is een taak van de opleiding.

3.7 
BPV beëindigen 

Bij problemen van welke aard dan ook  wordt contact opgenomen met de BPV-docent van de desbetreffende opleiding. De stagiaire krijgt de mogelijkheid tot verbetering van de leersituatie.

Bij geen verbetering/vooruitgang zal in overleg met de stagiaire, de praktijkopleider en de BPV-coördinator van de school besloten worden om de BPV voortijdig te beëindigen 

3.8 
Beoordelingsgegevens 

Deze procedure is bekend bij de stagiaire:

· Als het protocol, uitslagformulier en begeleidingsinstrumenten zijn ingevuld, worden er kopieën van gemaakt.     

· Een voor de stagiaire.

· Een voor het archief van de opleidingscoördinator.

· Een voor de stagemap die in de klas staat. Deze staat in een afgesloten kast. Inzage in deze map hebben alleen de stagiaire, de werkbegeleider, de praktijkopleider en de opleidingscoördinator. Alle kopieën van verslagen, opdrachten, actieplannen en gesprekken worden gedurende de hele stage bewaard in de stagemap. 

Het originele protocol, uitslagformulier en begeleidingsinstrument worden in een speciale enveloppe opgestuurd naar de opleiding. De praktijkopleider zorgt voor de afwerking hiervan.

Na het beëindigen van de stage worden de gegevens uit de stagemap die in de klas staat vernietigt. Omdat het gegevens/ resultaten zijn, die gericht zijn op de voortgang  van het hele leerproces. De praktijkopleider brengt de gegevens weg voor vernietiging.

Alleen het eindresultaat, gehaald of niet gehaald blijft bewaard. 

Gegevens blijven in het archief nog 5 jaar bewaard. Dit archief is voor niemand toegankelijk alleen voor de opleidingscoördinator.

Daarna worden ze vernietigd.
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