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Coachen in het onderwijs

Leerroute Opleiden in de school

Inleiding

De leerroute Opleiden in de school geeft antwoord op een groeiende vraag van het onderwijsveld om coaching in de dagelijkse onderwijspraktijk te versterken en te verbeteren. Steeds meer scholen ontwikkelen zich tot lerende organisaties waarbij het van elkaar leren, interacteren en ondersteunen een steeds grotere rol gaat spelen. Daarnaast zien we een groeiende (professionele) betrokkenheid van mensen in en rond de school. Hulpouders, klassenassistenten, LIO-stagiairs, zij-instromers, etc. verdienen het om gesteund te worden met coaching. Daarbij komt dat vele personeelswisselingen, onderwijsveranderingen en maatschappelijke druk coaching in en rond de klas nodig maken. 

In deze leerroute oriënteert de opleidingsleerkracht zich op coaching middels een literatuurstudie en reflectie daarop. Verder zal de opleidingsleerkracht zich bezighouden met het opstellen van beleids- en coachingsplannen op basis van door de school geformuleerde doelen en visie. Het belangrijkste en grootste onderdeel van de studie wordt ingenomen door het onderdeel ‘Coachen moet je doen’: veel zelf doen en oefenen met individuele en groepscoaching, met gebruikmaking van de videocamera. In deze leerroute worden instrumenten als assessment en portfolio ingezet. Centraal staan hierin de competenties van de opleidingsleerkracht.  

Competenties en comptentiedomeinen: algemeen

Omschrijving 

Vanuit het bovenstaande is de stap te maken naar de (kern)competenties waarover een begeleider moet beschikken. Allereerst is het dan van belang om te omschrijven wat we onder ‘competentie’ verstaan:

een competentie is een cluster van verwante kennis, vaardigheden en houdingen die van invloed is op een belangrijk deel van iemands taak  (rol of verantwoordelijkheid) die samengaat met de prestatie op de taak, die kan worden gemeten en getoetst aan aanvaarde normen en die kan worden verbeterd d.m.v. training en ontwikkeling
Het volgende model van competenties van leraren is goed te vertalen naar de competenties van de coach:
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Doelgroep: 

Begeleiders van zij-instromers, leraren in een begeleidingspositie, interne en ambulante begeleiders, bouwcoördinatoren. 

Voorwaarden:

· De student heeft beschikking over kwalitatief hoogwaardige video-opname- en afspeelapparatuur;

· De student moet werken in een begeleidingssituatie en opdrachten in de eigen onderwijspraktijk kunnen uitvoeren; 

· De student beschikt over een computer met internetaansluiting.

Leerroute Opleiden in de school kent de volgende onderwijseenheden:

· Assessment voor coaches  

· Oriëntatie op coachen  

· Coachen en schoolbeleid  

· Coachen moet je doen  

Assessment voor coaches – onderwijseenheid 1  

Leermiddelen: 
assessment, reflectieverslag, begeleidingslogboek, en assignment.

Werkvormen: 

competentieprofiel, coachgesprekken, Persoonlijk Ontwikkelingsplan (POP), reflectieverslag, presentatie in portfolio, eindgesprek.

Korte omschrijving:

Binnen de leerroute "Opleiden in de school" biedt het onderdeel "assessment voor coaches" de student een perspectief vanuit de eigen startsituatie op ontwikkeling tot coach volgens het opgestelde competentieprofiel. De student bepaalt - in overleg met de coach - zijn eigen ontwikkelingsdoelen in een persoonlijk ontwikkelingsplan. Tijdens de leerroute reflecteert de student op de eigen ontwikkeling en bespreekt dit met de coach. Door middel van een portfolio verzamelt de student bewijsmateriaal voor de te verwerven competenties. In een eindgesprek worden deze geëvalueerd en besproken.  

Competenties:

Een coach in het onderwijs kan: 

· Empatisch luisteren, aansluiten, wendbaar zijn als begeleider (is sociaal sensibel)

· Processen bewaken en begeleiden

· Beleid maken (IPB, coachingsbeleid)

· Bijdragen in een managementteam

· Reflecteren op eigen handelen  

Beoordelingscriteria:

Beroepsprofiel, eigen reflectie op beroepsprofiel, nakomen van coachingsafspraken, eindgesprek en portfolio  

Opmerkingen:

Dit onderdeel is de start, de rode draad en de afsluiting van de leerroute. 

De leerroute is alleen toegankelijk voor studenten in een begeleidingspositie (Ib’ers, AB’ers schoolleiders, bouwcoördinatoren, zij-instroombegeleiders, etc) Opdrachten dienen in de eigen (school)praktijk te worden uitgevoerd.

De leerroute wordt in een digitale leeromgeving aangeboden. 

De student moet kunnen beschikken over een videocamera.  

Studiebelasting: 3 stpnt / ECTS: 3  

Oriëntatie op coachen – onderwijseenheid 2

Leermiddelen: 
studie- en onderzoeksopdrachten op leerroutewebsite  

Werkvormen: 
zelfstandig onderzoek, leerteams twinmates, coachgesprekken, bewijsvoering in portfolio, reflectie, FCC als communicatieplatform, studie- en onderzoeksopdrachten op de leerroutewebsite

Korte Omschrijving:

Binnen de leerroute "Opleiden in de school" is het onderdeel "oriëntatie op coachen" voor de student voornamelijk een eerste gedachtebepaling op het begrip coachen en een voortgezette literatuurstudie naar onderwerpen die afhankelijk zijn van de doelen die in het POP door de student zijn gekozen.

Competenties:

De student is in staat:

· Zelfstandig literatuuronderzoek te doen

· Te reflecteren op de literatuur

· Relevante opbrengsten te incorporeren binnen de eigen ontwikkeling tot coach

· Een heldere verslaggeving te presenteren op schrift.  

Beoordelingscriteria:

· Aantoonbaar gebruik van kennis uit literatuuropgave

· Aantoonbare zoektocht naar andere informatiebronnen mbt coaching

· Adequate reflectie op literatuuronderzoek icm POP

· Heldere en gestructureerde verslaglegging  

Verplichte Literatuur:

Een keuze (afhankelijk van POP) uit tenminste 5 van onderstaande boeken:

· Lingsma, Marijke; Aan de slag met Teamcoaching; Nelissen, Baarn; 1999.

· Rijkers, Ton; Bouwen aan zelfsturende teams, valkuilen, problemen en oplossingen; Nelissen, Baarn; 1997.

· Schreyögg, Astrid; Coaching, een inleiding voor praktijk en opleiding “Coaching voor de coach”; Addison Wesley Longman, Amsterdam; 1998.

· Verhoeven, Willem; De manager als coach, coaching als managementstijl; Nelissen, Baarn; 1993.

· Visser, drs. Yvonne e.a.; Confronterend coachen, een werkboek voor het begeleiden van leerkrachten met problemen; CPS, Hoevelaken; 1995.

· Visser, Y.; Coaching in het primair onderwijs; CPS, Amersfoort; 1998, 2001.

· Galen, Arianne van en Kuipers, Jan; Coachen, werkwoorden voor managers; Thema Schouten & Nelissen, Zaltbommel; 1999.

· Fonderie, Lies en Rozemond, Truus; Docenten coachen; Nelissen, Baarn; 2000.

· Lingsma, Marijke en Scholten, Marcel; Coachen op competentieontwikkeling; Nelissen, Soest; 2001

· Lingsma, Marijke en anderen; De docent competent; Nelissen, Soest; 2003  

Opmerkingen:

Dit onderdeel wordt aan de hand van studie-opdrachten door de student zelfstandig uitgevoerd. Intervisie over de literatuurstudie in leerteams of met een twinmate. 

Presentatie gekoppeld aan de doelen uit het POP geschiedt schriftelijk.

Dit onderdeel vereist het gebruik van intranet (FCC).  

Studiebelasting: 4 stpnt / ECTS: 5  

Coachen en schoolbeleid – onderwijseenheid 3

Leermiddelen: 
Modulewerkboek op leerroutewebsite  

Werkvormen: 
Werken in leerteams, zelfstandig onderzoek, benchmarking, 
literatuurstudie, planvoorbereiding, reflectie  

Korte Omschrijving:

In dit onderdeel van de leerroute gaat de student op zoek naar de relatie tussen de organisatiedoelen van de school en de consequenties voor het personeel. De student maakt tenslotte een opzet voor coachingsbeleid en een coachingsplan (waar mogelijk in relatie met het Integraal Personeelsbeleid)  

Competenties:

De student is in staat:

· De organisatiedoelen af te leiden uit de visie van de school

· De benodigde competenties van het personeel in kaart te brengen

· Bronnenonderzoek naar coachingsbeleid te integreren

· Coachingsbeleid te formuleren

· Een coachingsplan te formuleren  

Beoordelingscriteria:

· Zelfstandig onderzoek en reflectie, presentatie  

Verplichte literatuur:

· Handboek integraal Personeelsbeleid PO of VO (te downloaden via www.ipb-onderwijs.nl)

· Relevante onderdelen op deze site voor het te maken coachingsplan.  

Opmerkingen:

Dit onderdeel wordt als een lintmodule gepresenteerd, coaching op afstand en in directe gesprekken is een onderdeel.

Dit onderdeel vereist het gebruik van intranet (FCC).  

Studiebelasting: 6 stpnt / ECTS: 10  

Coachen moet je doen – onderwijseenheid 4

Leermiddelen:
Modulewerkboek op leerroutesite, werkopdrachten, video-voorbeelden  

Werkvormen:
Groepsoefeningen, individuele oefeningen, intervisie, presentatie.

Korte Omschrijving:

Binnen de leerroute "Opleiden in de school" fungeert het onderdeel "coachen moet je doen" als het meest wezenlijke onderdeel waarin coaching wordt toegepast. De student leert in praktische oefeningen en reflectie daarop alsmede door intervisie greep krijgen op het coachen als vaardigheid. 

Aandacht wordt besteed aan elementen als: 

- individuele coaching

- groepscoaching

- feed-backvaardigheden

- luistervaardigheden  

Competenties:

 De student kan:

· Empatisch luisteren 

· Aansluiten 

· Wendbaar zijn als begeleider (is sociaal sensibel)

· Reflecteren op eigen handelen  

Beoordelingscriteria:

· Deelname aan de oefeningen

· Adequate reflectie op eigen handelen

· Videopresentatie van eigen praktijksituatie als coach  

Opmerkingen:

Dit onderdeel is de kern van het coachen.

De leerroute is alleen toegankelijk voor studenten in een begeleidingspositie (Ib’ers, AB’ers, bouwcoördinatoren, zij-instroombegeleiders, etc) Opdrachten dienen in de eigen (school)praktijk te worden uitgevoerd.

De leerroute wordt in een digitale leeromgeving aangeboden. 

De student moet kunnen beschikken over een videocamera.  

Studiebelasting: 8 stpnt / ECTS: 12  

Wat is een portfolio?

In de opleiding zal de student moeten aantonen dat hij/zij op een bepaald moment voldoende bekwaamheden hebt verworven om competent te kunnen handelen in de concrete beroepspraktijk. Het instrument om dit eigen leerproces zichtbaar te maken is het ontwikkelingsportfolio, kortweg portfolio genoemd. 

Gedurende het opleidingstraject houdt de student een archief bij. Dit bestaat uit allerlei ‘ruw’ materiaal dat voor de persoon van belang is: het logboek, aantekeningen van bijeenkomsten, verslagen, opdrachten, het curriculum vitae, video-opnames die van begeleidingen gemaakt zijn, feedback van medestudenten, collega’s, de opleiders, leerlingen en medestudenten. Het is het persoonlijke zichtbare ‘archief’ van het leerproces. 

In dit archief zit materiaal dat gebruikt kan worden als ‘bewijsstukken’, waarmee aangetoond wordt aan de student zelf en aan de “buitenwereld”, dat er voldoende competenties verworven zijn voor het beroep begeleider. Dat materiaal wordt verzameld in het zogeheten portfolio. Het is echter niet de bedoeling alles wat een rol speelt in je ontwikkeling te beschrijven. Het portfolio bestaat uit een selectie van zelfgekozen materiaal en reflecties hierop. 

De student maakt daarbij gebruik van de competentielijst van de opleiding. Aanvullend daarop besteedt hij/zij aandacht aan speciale leerdoelen en thema’s die belangrijk zijn (geweest) voor het leerproces. Centraal bij deze wijze van leren staat dat de student zelf verantwoordelijk is voor het aantonen c.q. bewijzen van de resultaten van het leerproces.

Het portfolio is voor de student een middel om:

· bewust te worden van elders verworven competenties voor het werk als begeleider;

· bewust te worden van de sterke en zwakke kanten in de beroepsuitoefening;

· bewust te worden van leervragen m.b.t. in de opleiding te verwerven competenties;

· het eigen leerproces te sturen door de leervragen om te zetten in leerdoelen, actie plannen en reflecties op het realiseren van de leerdoelen om vervolgens weer de leervragen om te zetten in leerdoelen, enzovoort;

· reflecties vast te leggen op de eigen groei van competenties en leerprocessen die hebben plaats gevonden;  

· bewijsvoering te leveren van je leerontwikkeling. 

Voor de opleiding is het portfolio:

· een instrument voor het opleidingsteam om de leerontwikkeling van de deelnemer te kunnen begeleiden, coachen of bij te sturen; 

· een beoordelingsinstrument bij het eind assessment.
In plaats van één of meerdere van bovenstaande onderdelen kunnen er ook andere keuzes gemaakt worden. Hierbij is speciaal gedacht aan de module Coachen en schoolbeleid, omdat deze zich bevindt op het omslagpunt tussen uitvoerende activiteiten en het gebied van schoolmanagement.

Alternatief:

Uit de opleidingsbrochure kan een beredeneerde keuze gemaakt worden ter vervanging van de onderwijseenheid 3 – Coachen en schoolbeleid.

Deze onderwijseenheid kent een studiebelasting: 6 stpnt / ECTS: 10; dat zijn in het reguliere aanbod twee modulen.

In relatie tot het assessment kan gekozen worden om ontbrekende competenties binnen te halen vanuit het aanbod, zoals dat door het Seminarium voor Orthopedagogiek wordt vormgegeven in Amsterdam.

Aangeboden leerroutes in 2004-2005 zijn o.a.:

· Orthopedagogiek

· Gedragsproblemen

· Gedragsspecialist

· Interne begeleiding

· Remedial teaching – aanvankelijk leren

· Remedial teaching – voortgezet leren.

Wanneer uit assessment bijvoorbeeld blijkt dat er op het gebied van gespreksvaardigheden en begeleiding een specifieke vraag ligt, kan deze competentievraag gecombineerd worden met onderdelen uit de leerroute interne begeleiding. 

De volgende modulen zouden dan in aanmerking komen om de competentie van de opleidingsleerkracht te ondersteunen:

De opleidingsleerkracht als collegiaal consulent 1  

Deze module draagt het karakter van een korte training in communicatievaardigheden. Nadat u een aantal basale communicatieprincipes hebt leren kennen en uw eigen communicatie-sterktes/zwaktes in beeld hebt gebracht, trainen we u in het voeren van diverse professionele gesprekken die u als interne begeleider zult moeten voeren. We denken hierbij aan: het probleemverhelderend gesprek en gesprekken die tot doel hebben weerstand te overwinnen en/of feedback te geven. Ook leren we u de principes van meta-communicatie. Daarmee wordt bedoeld de vaardigheid om communicatieprocessen goed te observeren, storingen op te merken en zonodig veranderingen aan te brengen.  

· Student kent de verschillende gespreksvormen voor individuele begeleidingsgesprekken. 

· Student kan luisteren en op basis daarvan adequaat reageren.

· Student kan de gespreksvormen toepassen in de praktijksituatie.  

De opleidingsleerkracht als collegiaal consulent 2 

Als interne begeleider zult u vroeg of laat collegiaal leiding moeten geven aan veranderingsprocessen binnen de school. Dit betekent dat u minimaal moet kunnen interacteren met groepen en samenwerken. In deze module leren we hoe u dat kunt doen. Enige kennis van groepsdynamica en conflicthantering is hierbij overigens onmisbaar.

We vertalen deze vaardigheden met u in concrete situaties zoals: het leiden van vergaderingen, het organiseren en coördineren van besprekingen en het houden van een presentatie.  

· Student kent de verschillende gespreksvormen voor groepsgerichte begeleidingsgesprekken.

· Student kan luisteren en op basis daarvan adequaat reageren.

· Student kan de gespreksvormen toepassen in de praktijksituatie.  

De opleidingsleerkracht als coach

Leren coachen is een must voor de interne begeleider van morgen. Coachen is een systeem voor het begeleiden van collega’s, waarbij deze zelf problemen leren ontdekken, formuleren en oplossen met behulp van geleide discussies, praktische ervaring en video-interactie. In deze module wordt aandacht besteed aan begrippen als: intervisie, supervisie, klassenconsultatie en feedback, video-interactie, etc. We starten deze module met het aanreiken van een instrument om uw eigen sterke en minder sterke punten op het gebied van coachen van anderen te ontdekken.  

· Student kent de techniek van het feed-backgesprek.

· Student kan luisteren en op basis daarvan adequaat reageren.

· Student kan de feed-backcyclus toepassen in de praktijksituatie.

· Student kent een aantal coachingsinstrumenten.  

Voor een ruimer overzicht van het aanbod van het Seminarium voor Orthopedagogiek, verwijs ik naar onze website www.seminarium.nl
Met vriendelijke groet,

B.F. Lagerwey [MEd SEN]

Regiomanager SvO Noord-Holland
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