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Inleiding

Nieuw in het onderwijs is het fenomeen “zij-instromer”, een kans om iets te doen aan het lerarentekort.

Het vraagt vaak veel tijd en inspanning een zij-instromer goed op te vangen binnen de school.

Zowel voor de school, als voor de zij-instromer is het van belang dat met name de beginperiode systematisch aangeboden wordt.

Wij willen met deze brochure een bijdrage leveren aan een succesvolle integratie van de zij-instromer in de school.

Tot deze conclusie zijn we gekomen nadat vooronderzoek is verricht bij zij-instromers, directies en opleidingsleerkrachten. Ook hebben we ons verdiept in literatuur, artikelen uit vakbladen en ontwikkelingen  bij opleidingen met als doel knelpunten en ervaringen boven tafel te krijgen. Ui t de opbrengst van de interviews en enquêtes is duidelijk geworden dat de eerste opvang van invloed blijkt te zijn op het verdere functioneren van de zij-instromer.

Scholen en opleidingsleerkrachten hebben behoefte aan handvaten om een zij-instromer soepel binnen  school te kunnen laten integreren.

Zij-instromers hebben behoefte aan een gedoseerde aanpak rond verkenning van taken en rollen zodat zij een succesvolle start voor de klas kunnen maken.

Tevens zijn knelpunten naar voren gekomen die geleid hebben tot  aanbevelingen en tips voor andere belanghebbenden.

Voor de school is het belangrijk dat de start voor de zij-instromer soepel verloopt. Het is wenselijk dat de mensen zo snel mogelijk functioneren binnen een school, dat men blijft en een bijdrage kan leveren aan de kwaliteit van het onderwijs. 

De zij-instromer wil  geaccepteerd worden door het team, ruimte krijgen om zich te kunnen ontwikkelen en begeleiding op maat krijgen.

Dit heeft geleid tot het opzetten van twee documenten:. 

Deel 1: Brochure voor betrokkenen 

· aanbevelingen voor bestuur.

Deel 2:  Het ZIP-programma (Zij-instromer Inwerk Plan), een systematische aanpak om taak en rol te verkennen gedurende minimaal 3 weken.

Voorwoord
Deze handleiding geeft een overzicht van aandachtspunten die van belang zijn voor het inwerken van een zij-instromer.

Deze aandachtspunten zijn bestemd voor een ieder die betrokken is bij het inwerken van een zij-instromer (bestuur, opleiding, betrokken basisschool en opleidingsleerkrachten).

Een zij-instromer volgt een duaal traject, dat betekent dat er naast werken tegelijkertijd geleerd wordt. De studie duurt maximaal twee jaar.

De betrokken school dient voldoende ruimte te creëren om  deze vorm van leren en werken vorm te geven.

De school heeft belang bij een  bijdrage aan het onderwijs, de zij-instromer heeft behoefte aan een organisatie die ontwikkelingsmogelijkheden biedt.

De wederzijdse belangen in relatie brengen, verhoogt de kans van slagen.

De school zou aan een aantal voorwaarden moeten voldoen om de introductie te kunnen laten slagen:

· de school stelt zich op als lerende organisatie

· reflectie en feedback zijn gemeengoed

· fouten en eventuele problemen worden beschouwd als kansen om te leren

· ruimte bieden aan persoonlijke ontplooiing

· goede begeleiding bieden bij de start is een eerste stap in het leerproces

1. Kennismaking

De kennismaking tussen de school en de zij-instromer geschiedt op verschillende niveaus. Voor de kennismakingen geldt; alles op z’n tijd. Doel is de zij-instromer zo snel mogelijk het gevoel te geven zich thuis te voelen. Overladen met zakelijke informatie is in eerste instantie niet aan te raden.

Uitnodigen en kennismaking op directieniveau

De directie onderneemt actie, de nieuwe collega wordt uitgenodigd voor de eerste kennismaking, dit moment vindt plaats voor de eerste werkdag. Doel is de zij-instromer voor te bereiden op zijn nieuwe taken en het ZIP-programma voor de komende periode

Ook wordt de zij-instromer voorgesteld aan de mentor. Deze zal ook begeleiden bij de uitvoering van het ZIP- programma.

Kennismaking op teamniveau

Tijdens een vergadermoment voor de eerste  werkdag krijgt de zij-instromer de gelegenheid kennis te maken met het team.

Kennismaken op groepsniveau

Als de school draaiende is wordt een rondleiding door de school verzorgd, dit kan ook door leerlingen gerealiseerd worden.

Tevens maakt de zij-instromer kennis met de groep.

Een klassenfoto kan steun bieden bij het vooraf leren van namen.

Ook is het aan te bevelen de zij-instromer in de gelegenheid te stellen tot korte persoonlijke kennismaking met de leerlingen.

2. Diverse taken en rollen

Taken binnen de school.

Tijdens de introductieperiode is het belangrijk de zij-instromer op de hoogte te brengen van de niet lesgebonden taken die t.z.t. vervuld dienen te worden.

. 

Basisscholen beschikken over complete lijsten waarop een overzicht staat van de taken met daarbij de personen die verantwoordelijk zijn voor de uitvoering ervan.

In de introductieperiode  komt een groot aantal onderdelen aan bod.

Voorop staat dat een zij-instromer zich zo goed mogelijk kan voorbereiden op zijn lesgevende taken. 

Het is zinvol om de zij-instromer  na de introductieperiode eerst de gelegenheid te geven zich te verdiepen in het groepsgebeuren.

Na afronding van de opleiding kan in overleg worden gegaan over de taken die de nieuwe collega  op zich kan gaan nemen.

De zij-instromer is niet verplicht tijdens de studie schooltaken uit te voeren. Indien men zelf aangeeft  taken op zich te willen nemen, is het verstandig rekening te houden met:

· zwaarte van de in te vullen taken.

· wat geeft de zij-instromer zelf aan.

· beschikt de zij-instromer over de competenties en vaardigheden om een eventuele taak uit te kunnen voeren.

· nodig de zij-instromer uit om bij een aantal bijeenkomsten aanwezig te zijn om ervaring op te doen.

· informeer de collega’s  dat de zij-instromer tijd nodig heeft voordat hij actief gaat deelnemen aan de niet lesgebonden taken.. Tevens dat de geïnvesteerde tijd minder zal bedragen dan bij het  overige personeel het geval is

Op verzoek van directie of zij-instromer kan worden deelgenomen aan vergaderingen en/of studiedagen.

Van belang is dat de studie van de zij-instromer niet in het gedrang komt.

Tip voor de school:

Wees duidelijk over de verplichte en gewenste aanwezigheid. 

Taak en rol van de mentor

Met de mentor wordt het aanspreekpunt binnen school bedoeld. De mentor zal in moeten gaan op alle praktische vragen van de zij-instromer op de werkvloer. Gezien het duale karakter van de leerweg voor de zij-instromer neemt de mentor ook tijdens de inwerkperiode een centrale plaats bij de begeleiding in. 

Een belerende houding, moet niet als de juiste manier gezien worden , immers het betreft hier volwaardige collega’s met levenservaring.

Van de mentor mag men dan ook een adaptieve opstelling verwachten, hij of zij zal open moeten staan voor de inbreng van de zij-instromer en zich ervan bewust moeten zijn dat zijn oplossing of mening niet “de” oplossing of mening hoeft te zijn.

Als mentor zien wij iemand die naast de eigen taak, de tijd en de intentie heeft om te begeleiden. 

Uit ons onderzoek blijkt dat de zij-instromer de rol van mentor liever niet ingevuld ziet door de duo-collega, dit i.v.m. de werktijden en een neutrale houding t.o.v. elkaar. 

De taak van de mentor:

· volgt de vorderingen van en bespreekt vragen en opmerkingen n.a.v. het ZIP-programma

· neemt daarin  de gesprekken over de rollen van de leerkracht (ZIP-programma) mee.

· verzorgt feedback en evaluatiegesprekken. 

De rol van de mentor

     -    vertrouwenspersoon.

· instructiegever / raadgever.

· feedbackgever.

Taak en rol van de opleidingsleerkracht

Om helder voor ogen te hebben wat de rol is van de opleidingsleerkracht tijdens het duale traject verwijzen we hier naar het besluit, zoals goedgekeurd door de Bestuurscommissie Openbaar Onderwijs in Almere.

De opleidingsleerkracht heeft een specifieke taak m.b.t. het ondersteunen van de zij-instromer opschool.

De opleidingsleerkracht is verantwoording schuldig aan de directeur van de betrokken school.

De opleidingsleerkracht onderhoudt namens de directeur contacten met de coach van de opleiding.

De opleidingsleerkracht signaleert knelpunten m.b.t. de opleiding en het werken in de school.

In de praktijk komt het erop neer dat de directeur van de betrokken school de regie over de begeleidingsopdrachten heeft, geformuleerd vanuit een tripartiete overleg tussen zij-instromer, directeur en coördinator van de opleiding.

De rol van de mentor, moet gezien worden als coachend op schoolniveau, die van de opleidingsleerkracht meer op het niveau van competentie-ontwikkeling. 

Tot slot kunnen we stellen dat het van groot belang is dat gewerkt wordt aan vertrouwensrelaties, de zij-instromer is gebaat bij een discrete afhandeling van leervragen en casebesprekingen.

3. Overdracht essentiële informatie

Om verrassingen te voorkomen is het zaak essentiële informatie voor de start  over te dragen.

We onderscheiden twee informatiestromen die voor de zij-instromer nuttig zijn. 

Enerzijds de informatie die in het ZIP-programma wordt verstrekt, anderzijds informatie die door de directeur aan de zij-instromer wordt overgedragen tijdens het kennismakingsgesprek:

Tijdens een gesprek met de directeur wordt essentiële informatie overgedragen. Ook komen een aantal onderwerpen in het ZIP-programma  aan bod.

· taakomschrijving

· sleutel

· alarmcodes (dependances, gymlokaal)

· ontruimingsplan / BHV

· adressenlijst

· kopieerapparatuur / inlogcode

· computer / E boat / inlogcode

· ziekmelding

· declaraties

· huisregels / borrel

· vertrouwenspersoon  

· klachtenregeling

· Medezeggenschap

· tripartiete overleg

-    gebruik logboek 

Tips voor de uitvoering.

· houd de informatieverstrekkingen kort en bondig

· informatie zowel mondeling als schriftelijk overdragen

· tripartiete overleg, het is aan te bevelen er op toe te zien dat dit overleg tijdens of voor de inwerkperiode plaats vindt

· vragen en terugkoppelingen bij de mentor neerleggen (logboek).

4. Afspraken maken over de klasgebonden voorbereidingen.

Onderdeel  van het systematisch doorgeven van informatie is het maken van afspraken over de klasgebonden voorbereidingen. 

Er wordt ook hierbij uitgegaan van een zogenaamde wisselwerking in de overdracht van de informatie tussen directeur en zij-instromer. 

Het zal het inwerkproces ten goede komen wanneer een zij-instromer de ruimte krijgt  voor eigen inbreng.

De directie en/of de mentor bepaalt zelf, wanneer een bepaald thema aan de orde komt.

Een idee is misschien om met de zij-instromer af te spreken aantekeningen te maken in een logboek (zie bijlage stappenplan ZIP). Deze kunnen een aanvulling  zijn op de gesprekken met de mentor of de directie.

Afspraken die voor de inwerkperiode van belang zijn:

· inrichten van het lokaal.

· gebruik van het administratiesysteem.

· rooster. ( dagplanning, weekplanning en jaarplanning)

· doorlopen van de groepsmap

· gebruikte methoden

· vakgebieden

· computergebruik in de klas

· werkafspraken doornemen (werken in schriften etc.)

· gebruik van beloningsmateriaal

· invullen van de rapporten

· het voeren van oudergesprekken

· schoolprojecten, excursies, schoolreis, sportdagen  en feestdagen

· samenwerken met de collega uit de  eventuele parallelklas

· afspraken omgang met hulpmiddelen

.

Tips  voor de directie:

· schakel de mentor in om aan de zij-instromer uit te leggen waarom er bepaalde afspraken gemaakt zijn

· introductiegesprek met de ICT-coördinator (zie Blok 6 ZIP-programma) organiseren

· geef de zij-instromer de ruimte om de klas ook naar zijn eigen hand te kunnen inrichten

· geef de zij-instromer een lijstje met namen van collega’s tot wie hij/zij zich kan richten met eventuele vragen

· maak in deze periode een afspraak met de IB-er (zie Blok 3 en 4 ZIP-programma), zodat hij/zij de zij-instromer kan informeren over de algehele zorgverbreding binnen de school

· introduceer de zij-instromer  aan de ouders van de groep.

5. Overlapmomenten creëren 

Uit onderzoek is gebleken dat de zij-instromers veel leren op momenten dat zij samen met een ervaren duo-collega de groep runnen.

We kunnen hier een tweedeling maken :

1. volledige overlap bij de start als zij-instromer,

2. dagdeeloverlap gedurende de opleiding.

Volledige overlap

Om de zij-instromer bij aanvang wegwijs te maken in de school en de eigen groep is het wenselijk deze in de introductieperiode samen met de meer ervaren duo-collega de groep te laten draaien. Er is dan voldoende ruimte om de zij-instromer bekend te maken met het werken in de klas.

Daarnaast ontstaat de gelegenheid zich te verdiepen in de schoolcultuur en het ZIP programma uit te voeren.

Dagdeeloverlap gedurende de opleiding.

Nadat de zij-instromer is gestart, is er behoefte aan ondersteuning , identificatie en aan overlegmomenten. Samen met de duo-collega een dagdeel de klas draaien is erg leerzaam. Vragen en oplossingen kunnen aan de hand van de praktijksituatie worden kortgesloten en moeten als belangrijke leermomenten voor de zij-instromer gezien worden. 

Bijkomend voordeel is dat overlegtijd met de opleidingsleerkracht kan worden gereserveerd tijdens lesgebonden uren.                                                                                                   
6. Opzet ZIP programma
Wij gaan uit van een periode van drie weken om op een gedoseerde manier kennis te maken met de toegewezen school, de groep waar de zij-instromer in gaat werken met de daarbij behorende werkzaamheden en het personeel.

In het ZIP-programma komen veel aspecten aan bod, we wijzen er nogmaals op dat het om een verkenning gaat.

Het ZIP Programma bestaat uit blokken die na elkaar kunnen worden afgewerkt.

Blok 1 is alleen van toepassing als de zij-instromer een nieuwe groep opstart.

Vervolgens loopt de zij-instromer de blokken door en neemt op deze wijze kennis van allerlei aspecten m.b.t. de nieuwe functie.

Aan ieder blok is een reflectievraag verbonden, deze dient om het blok af te sluiten en de opgedane ervaringen te bespreken met de mentor. Ook vragen kunnen in dit blokafsluitende gesprek beantwoord worden.

Er kan steeds met een volgend blok worden verdergegaan als er voldoende informatie is vergaard. Er staat geen vaste tijd voor het werken aan een blok.

Aanvullend op de blokken worden gespreksonderwerpen aangedragen. Hierin komen de belangrijkste rollen van de zij-instromer aan bod;

· pedagoog

· didacticus

· teamlid

· organisator

Deze rollen kunnen tussen de blokken door met de zij-instromer worden besproken, met name van belang is dat de zij-instromer de gelegenheid krijgt zelf aan te geven hoe hij/zij  daar in staat of zich daarover een mening te vormen.

.

Als het ZIP programma is afgewerkt kan er van worden uitgegaan dat de zij-instromer voorlopig voldoende is geïnformeerd om succesvol te kunnen starten.

1. Plaatsingsvoorwaarden zij-instromers basisonderwijs 

In het kader van integraal personeelsbeleid is het goed te weten wat  alle partijen  verwachten en kunnen bieden.

Er is sprake van 2 partijen, de zij-instromer en de school. Voordat een zij-instromer aan een bepaalde school wordt gekoppeld, is het wenselijk na te gaan of er sprake van een juiste “match” is. 

Hulpmiddel hierbij is het assessmentverslag. Beheerste competenties zijn daarin aangegeven en kunnen de keuze voor een bepaalde school ondersteunen.

Vraag en aanbod dienen door beide partijen duidelijk naar voren te worden gebracht.

Belangrijk hierbij is, dat de doelen van de school en de zij-instromer met elkaar in relatie  worden gebracht.

De school heeft belang bij zij-instromers die een bepaalde bijdrage kunnen leveren aan het onderwijs en de zij-instromer heeft belang bij een school die een belangrijke bijdrage kan leveren aan de ontwikkeling tot een vakbekwaam leerkracht.

Criteria die van toepassing kunnen zijn  op de plaatsing van een zij-instromer op een school en in een bepaalde groep zijn onder te verdelen in 3 categorieën: 

Criteria die van belang zijn voor  plaatsing op een type basisschool :

· openbaar of bijzonder onderwijs

· regulier of speciaal onderwijs

· traditioneel of traditioneel vernieuwend onderwijs

· nadrukkelijke voorkeur / afkeur voor intensief multicultureel onderwijs

· eventuele aanbevelingen in het assessmentverslag dienen meegenomen te worden bij de plaatsing.

Criteria die van belang zijn voor plaatsing op een specifieke school:

· bereidheid tot investeren door team

· bereidheid tot investeren van parallelcollega, om als “maatje” te fungeren

· bereidheid om gedurende de eerste 3 weken binnen de formatie ruimte te creëren de zij-instromer  een introductieperiode te laten volgen

· interesse voor de ontwikkeling van de zij-instromer

· bereidheid binnen het team taken over te nemen.

Criteria die van belang zij voor plaatsing in een bepaalde groep:

· startende zij-instromers bij voorkeur niet plaatsen in groep 3 of 8

· affiniteit leeftijdsgroep van de zij-instromer

· inschatting succesgarantie koppeling zij-instromer aan specifieke groep, tevens rekening houdend met assessmentverslag.

2. Assessment

Uit ons onderzoek is gebleken dat de verslaglegging n.a.v. de assessments kan verschillen. Het assessment dient als basis voor het tripartiete overleg en is voor alle partijen het middel, om het duale traject zo optimaal mogelijk aan te bieden.

Alle partijen moeten uit het verslag op kunnen maken wat voor de zij-instromer van belang is om zich te kunnen ontwikkelen.  

Als er een duidelijke opleidingsvraag vanuit het assessment gepresenteerd wordt, kan pas goed nagegaan worden welk stuk scholing de zij-instromer op de werkplek kan worden aangeboden en welk deel de opleiding kan verzorgen.

N.B. Het assessmentverslag is bedoeld voor de zij-instromer, de directeur en de opleiding.

3. Oriëntering taakinhoud leerkracht basisonderwijs

Naar aanleiding van de enquêtes onder directeuren en zij-instromers is gebleken dat veel startende zij-instromers onvoldoende op de hoogte zijn geweest van de werkelijk taakinhouden als leerkracht in het basisonderwijs.

Een groot deel van de taakinhouden komt aan bod bij het intake-gesprek en de sollicitatie.

We pleiten ervoor dat er tijdens de sollicitatieprocedure nadrukkelijk wordt nagegaan, of er bij de zij-instromer behoefte bestaat het werken als leerkracht eerst verder in het veld te verkennen voordat het assessment wordt aangevraagd. Ook kan de sollicitatiecommissie tot het oordeel komen dat de sollicitant onvoldoende op de hoogte is van de taakinhouden en tot een verkenning verplichten. Teleurstelling bij de zij-instromer (en ook bij de school ) en uitgaven voor het assessment  kunnen  op deze manier worden voorkomen.

Het kan dus nodig zijn de “potentiële zij-instromer” voor stage het veld in te sturen.

Geschiktheid op competenties kan tijdens deze periode, naast de afname van een assessment, getoetst worden door directies en opleidingsleerkrachten. Men mag verwachten dat er met name een beter beeld ontstaat of de kandidaat voldoende interactieve vaardigheden in huis heeft om een eigen groep te gaan runnen en in staat is deze, indien nodig, verder te ontwikkelen .

Tevens kan de zij-instromer middels een stageperiode een redelijk beeld van het beroep krijgen.

Opbrengsten van onderzoek op dit gebied zijn terug te vinden in het arikel “Lerearen steeds vaker in de praktijk opgeleid”(Onderwijsblad; nr 18.19 oktober 2002).

4. Studie

Een gecombineerde introductie van het werken op de school en de studie kan veel problemen voorkomen.

Uit ons onderzoek is gebleken dat veel zij-instromers onrustig en onzeker worden doordat voor hen de inhoud en het verloop van de studie onvoldoende helder is op het moment van start op de school. Het beïnvloedt de integratie in negatieve zin en verkleint de kans op succes.

Ideaal zou zijn, wanneer de oriëntatie op de studie plaatsvindt tijdens de introductieweken. 

Uit ervaringen van collega-opleidingsleerkrachten en zij-instromers  is gebleken dat de uitgangspunten van de opleidingen helder dienen te zijn, opdat de zij-instromer een weloverwogen keuze kan maken. 

